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El paso del COVID-19, sus consecuencias y, por
tanto, sus restricciones, estan haciendo que todos
tengamos que replantearnos la vida tal y como la
conociamos.

Una situacion que afecta de lleno a todos los
negocios, empresas y organizaciones, sea cual sea
su ambito, y que esta poniendo de manifiesto la
importancia de la digitalizacion de las empresas.
Sin duda, la tecnologia, la innovacion y lo digital
estan siendo un factor clave para resolver los
problemas y hacer frente a todos los desafios
derivados de esta situacion. En este sentido, las
empresas tienen la necesidad de reinventarse

y buscar soluciones y alternativas para dar
continuidad y salida a su actividad.

intencién y contenido.
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Con la apertura de los comercios y las pequenas y medianas empresas
y la obligacion de concertar citas individuales, surgen nuevos retos
empresariales. Los negocios deben dar una atencion concienzuda y
cuidadosa a sus clientes presenciales, estar pendiente de los EPI's y la
desinfeccion, asi como organizar la agenda y distribuir las citas de la
manera mas optima posible tanto para el establecimiento como para
la clientela.

Es momento de ser practicos y de dejar paso a todo aquello que nos
haga la vida laboral - y la no laboral - mas sencilla, nos permita estar
organizados y ofrecer facilidades y tiempos instantaneos al cliente. No
hay duda de que vivimos una nueva realidad repleta de incertidumbre
y complejidad; una realidad donde la tecnologia esta jugando un gran
papel como herramienta facilitadora para la recuperacion economica.

intencién y contenido.
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Se propone la implementacion de un
sistema tecnologico - accesible tanto
desde el ordenador como desde los
dispositivos moviles - que permita

a los negocios dar de alta centros y
activar horarios para que sus clientes
puedan reservar citas en un centro
concreto v en un horario concreto,
haciendo que para el establecimiento
sea mas facil el control y la
accesibilidad a la informacion del
cliente, asi como la rentabilidad y la
eficiencia de los tiempos y el trabajo.
La implementacion del sistema
tecnologico permitira:

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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1. Efectuar reservas desde cualquier ordenador o dispositivo movil.

2. Gestionar citas, agendas, horarios, servicios y clientes desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

3. Implementar la aplicacion en el dominio web del cliente para
evitar saltos de navegacion y que sea mas transparente y funcional
para el usuario. Es un sistema online que permite que tus clientes
te reserven a traves de tu propia web sin necesidad de descargar
ninguna aplicacion.

4. Adaptar el sistema para que tenga un minimo de coherencia con
la pagina web original del cliente en caso de que se solicite.

5. El sistema tecnologico mostrara los espacios disponibles en

base a los parametros de tienda introducidos (aforo, capacidad de
atencion, horarios). Sequidamente, el cliente introducira sus datos -
lo que también permitira captar leads o contactos. El cliente recibira
un email que le recordara su cita.

6. En caso de gestionar un negocio con varios centros repartidos
en la ciudad, la aplicacion permitira que tus clientes conozcan y
conecten con la localizacion de tus diferentes tiendas fisicas.

7. Eficiencia en el servicio.

8. Rentabilidad del tiempo.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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Dicho sistema, contempla la posibilidad de ir
incorporando de manera progresiva otro tipo de
funcionalidades y modulos que permitan dar un
paso mas alla y mejorar la relacion con el cliente
desde diferentes angulos y perspectivas.

Desarrollo de bases de datos, analisis de los
mismos, envios de newsletter y sms u otro tipo de
acciones de marketing y comunicacion que ayuden
a potenciar el negocio y la experiencia de usuario.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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VENTAJAS Y
BENEFICIOS
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La implementacion de un
sistema tecnologico durante
tiempos del COVID-19 es
esencial para el que el trabajo
se desarrolle de manera eficaz
y eficiente tanto para el negocio
como para los clientes, pero es
un mecanismo que - al margen
de las nuevas necesidades
surgidas a raiz de la pandemia -
cada vez mas clientes valoran y

reclaman en un establecimiento.

WOAWVNASS

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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intencién y contenido.

APORTE DE VALOR
A LOS CLIENTES Y

ADAPTABILIDAD A
LAS NECESIDADES
DE MERCADO

El cliente no tiene que cenirse
a un horario telefonico para
efectuar su reserva. Puede
hacerlo en la franja del dia que
prefiera, sin ataduras horarias,
cuando le venga bien.
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Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de
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INCREMENTO DE
LA EFICIENCIA Y
LA EFICACIA EN
LA GESTION

« Ahorro de tiempo propio en la
gestion con los clientes.

« El servicio de cita previa online
le permite enviar recordatorios
y confirmaciones de visita a sus
clientes, evitando el olvido y el
ausentismo.
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Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de




CONEXION A
TIEMPO REAL

El cliente puede consultar

de manera instantanea qué
dias y horas hay disponibles y
organizarse.
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Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

« Manejo de la operativa desde cualquier
dispositivo: ordenador, movil o tablet.

« Simplifica y agiliza los procesos empresariales.
Tambien las llamadas y los emails.
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« Eficiencia en la relacion con los clientes.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de
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MEJOR CONEXION
CON NUESTROS
CLIENTES. IMAGEN
DISTINGUIDA Y
MODERNA

« Nuevas experiencias con el consumidor.

o Transparencia y trazabilidad con los clientes.

- Empoderamiento del cliente para generar mayor autonomia.

« Posibilidad de pedir cita con un empleado en concreto
. Gestion agil de los horarios comerciales.

. Control, reporte de las citas y un Historico.

intencién y contenido.
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intencién y contenido.

« Ahorro de tiempo del cliente y el personal.

« Mejor servicio y experiencia de cliente. Comodidad
para el cliente gracias al acceso 24 horas los 7 dias a la
semana al servicio de citas.

« Evita el ausentismo a las citas por olvido. Recordatorios
automaticos para las citas.
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« Mas Productividad. Mas Fidelizacion.
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2- SOF-
TWARE
ONLINE

. Gestion de reservas sin descargas y acceso
desde cualquier ordenador o dispositivo
conectado a Internet.

» Mas Online. Mas Accesible. Flexibilidad para
el cliente y para ti.

intencién y contenido.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de




intencién y contenido.

3- BUSI-
NESS INTE-
LLIGENCE

« Automatiza los procesos. Rentabiliza tu tiempo y tu dinero.

« Amplia y digitaliza tu base de datos.
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 Analiza tu mercado, conoce a tus clientes. Elabora informes y
estadisticas con los datos que tienes a tu alcance. Conoce qué
servicios tienen mas acogida entre tus clientes, queé clientes
son mas fieles y como reservan tus servicios.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de

« Mas Conocimiento. Mas Ventas.
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Y YO QUE NECESITO
PARA TENER ESTO
FUNCIONANDO EN Mi
NEGOCIO?

» Tener una web propia, donde poder alojar esta
solucion, para ello necesitaremos que nos des acceso
temporal a tu hosting para instalarla. En el caso

de no tenerla, nosotros hariamos la gestion para
crearla.

* Que decidas cual sera la ruta absoluta donde
aparecera el gestor de cita previa Ej: www.
midominio.com/cita-previa

* Que en tu alojamiento se pueda hospedar una
BBDD MYSQL para cada comercio que quieras
habilitar la solucion y que nos facilites el acceso
por FTP. Si tienes dudas sobre si puedes esta duda
puedes preguntarle a tu proveedor de hosting que
seguro que te las puede facilitar.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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¢DE QUIEN SON LOS DATOS Y
QUIEN ES EL RESPONSABLE
DE LOS DATOS QUE RECOJA EL
FORMULARIO?

* Los datos son tuyos y solo tu los puedes leer porque
la solucion esta en tu web y eres tu el responsable de
su custodia como cualquier otro dato que recojas.

Y SI MI WEB ES UN MAGENTO
UN PRESTASHOP, UN
WORDPRESS O CUALQUIER
OTRA SOLUCION?

* No pasa nada esta solucion es independiente

de la tecnologia que utilices por eso el acceso es

diferente al panel de gestion habitual, es un algo
modular pensado para un funcion y un objetivo la
administracion y la solicitud de citas previas.

ntenido.
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QUE PASA SIEL SISTEMA SE
CAE O NO FUNCIONA?

e Si la incidencia que ocurre es derivada de la
herramienta, por supuesto que nosotros nos
hacemos cargo y nos pondremos a solventarlo con
el equipo tecnico especializado, tan pronto como
nos sea comunicada. Sin embargo si la incidencia
es de tu sitio web, nuestro equipo se pone a vuestra
disposicion a fin de tratar de resolver la incidencia
bajo una bolsa de horas de mantenimiento que
facturara bajo demanda y peticion expresa.

Prohibida su reproduccion total o parcial, divulgacion o consulta sin autorizacion expresa de la empresa. Incluyendo elementos conceptuales, de intencion y contenido.
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ECUANTO TIEMPO
TARDARE EN TENER
ESO FUNCIONADO EN M
WEBSITE?

 La agilidad de respuesta y integracion es el fuerte
de esta herramienta, por eso nuestro objetivo es

que el cliente pueda disponer de una herramienta
funcional y adaptada a personalizada a su website en
el plazo de 5 a 7 dias laborables desde que se recibe
todo la informacion necesaria.

* No obstante como la transparencia es uno de
nuestros valores si la demanda o las circunstancias
en el momento de la contratacion nos impidiera
garantizar una entrega en ese plazo se te
comunicaria para que pudieras decidir lo que mas te
interesa.
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SI TENGO MAS DE UN
LOCAL COMERCIAL
COMO LO DEBERE
GESTIONAR?

o / La herramienta generara un pagina por cada
tienda desde la que se quiera administrar las citas,
por tanto la gestion sera independiente en cada una

de ellas desde el propio panel de control de cada una.

« Ademas el acceso a estos paneles podra ser

con usuario y contrasena independiente por lo que

podran ser administrado por diferentes personas o
por un unico encargado dependiendo de la realidad
de su negocio.
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COMO ME AVISA DE QUE
ALGUIEN HA PEDIDO UNA CITA?

* Pues de dos maneras, de manera visual en el panel
de la tienda y por medio de email a la direccion que
se quiera en cada una de las tiendas.

LAS CITAS SON
AUTOMATICAS O LAS
TENGO QUE APROBAR YO?

* Pues como tu prefieras, puedes aceptarlas
automaticamente o tener que aprobarlas de manera
manual en este ultimo caso el cliente recibe la
confirmacion cuando es aceptada y le demos al boton
de notificar.
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Rubén Ferrandez Ruiz
Director General de Grupoidex

660164871 / r.ferrandez@grupoidex.es
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